
แผนภูมิขั้นตอน 
การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กระบวนงานข้ันตอนและวิธีปฏิบัตงิานในการให้บริการประชาชนของเทศบาล 
งานบริการ ระยะเวลาการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 

- การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ภายใน 15 วัน งานนิติการ 

 

วิเคราะห์/วินิจฉัย/สั่งการ (1 วัน) 
เรื่อง คำร้องท่ัวไป/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ความต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด 

ภายใน 15 วัน 

ประสานส่วนราชการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (1 วัน) 
พิจารณาให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน 

พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (1 วัน) 
โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด 

โดยระบุช่ือผู้ย่ืนคำร้องและเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

แจ้งผลการดำเนินงานแก่ผู้ย่ืนคำร้องเรียน 

รายงานผลการดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ 

(รายเดือน) 


